STENUNGSUNDS ¢ ENERGI

Serviceavtal for Stenungsunds Energis fjdrrvirmekunder

Information om serviceavtal

Stenungsunds Energi ansvarar for utrustningen fram till er fastighet. Varmeanlaggningen hemma hos er
ar er egendom som ni ansvarar for som fastighetsagare. Om ni vill ha professionell hjdlp med tillsynen av
fiarrvarmeanlaggningen kan ni teckna ett serviceavtal med Stenungsunds Energi.

Det finns manga fordelar med att teckna ett serviceavtal. Ni behover inte fundera éver service,
oversyn eller kontroll av varmeanlaggningen och ni far en mer driftsaker och ekonomisk uppvarmning.
Darmed minskar ni risken fér obehagliga dverraskningar.

Ett serviceavtal mellan Stenungsunds Energi och er som kund gor att ni kan spara bade tid och pengar med
att forebygga fel som kan uppsta. Genom en kontinuerlig kontroll av varmeanlaggningen tar Stenungsunds
Energi hand om den besiktning och éversyn som kravs, vilket leder till en valtrimmad anlaggning som kan
sanka era vdarmekostnader.

| serviceavtalet ingdr:

o Arlig 6versyn av anlaggningen;
- Kontroll av sakerhetsventiler, pumpar, statiskt tryck i varmesystemet samt kontroll av
temperaturer och termometrar.
- Okuléar kontroll av fjarrvarmecentralen och funktionskontroll av reglerutrustningen.
- Protokoll fran funktionskontrollen.
* Jourberedskap.
* Fri telefonradgivning vardagar 7:00 - 16:00.
 Prisavdrag pa vara tjanster och reservdelar.

Stenungsunds Energi bokar in den arliga 6versynen och meddelar er tidpunkt for vart besok i god tid.

Pris for Serviceavtal

Villor 960 kr/ar (8o kr/manad)

Ovriga kunder 1500 kr/ar (125 kr/manad)

Priserna presenteras inklusive moms. Kostnaden debiteras med 1/12 varje manad i samband med
fjarrvarmefakturan.
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STENUNGSUNDS €9 ENERGI

Service € Jourberedskap
Utover den arliga 6versynen erbjuds ni hjalp med service eller radgivning som ror din fjdrrvarmeanlaggning.

Ni nar oss under ordinarie arbetstid vardagar 7:00 - 16:00 pa telefonnummer 0303-73 10 0o. Vid akuta

problem med fjdrrvarmeanlaggningen utanfor ordinarie arbetstid ring vart journummer. Detta nummer
erhaller ni nar ni tecknat serviceavtalet.

Kostnad vid extra besdk dr for nirvarande

Framkdrningskostnad 400 kr
Timpris vardagar 7:00 — 16:00 694 kr
Timpris vardagar 16:00 — 18:00 1000 kr
Timpris ovrig tid 1335 kr

Priserna presenteras inklusive moms. Timpris faktureras i hel- och halvtimmar.

Ni som tecknat serviceavtal har 15% rabatt pa géllande prislista for
bade arbetskostnad och reservdelar till er fjarrvdirmeanldggning.

Ring eller maila oss om ni vill teckna ett serviceavtal.
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